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L'application SAP'® Business One est une solution de
gestion intégrée abordable, congue spécifiquement
pour les petites et moyennes entreprises. Pour la
premiere fois, les propriétaires de PME peuvent
exploiter une application unique pour automatiser les
processus de gestion et produire une image précise
et unifiée des données de gestion a jour couvrant
tous les domaines fonctionnels de I'entreprise. Cette
visibilité & 360 degrés, qui couvre notamment les
ventes, les finances, les achats, la gestion d'entrepot
et la fabrication, vous permet de prendre des
décisions assurées, et donc d'augmenter la rentabilité
de votre entreprise, tout en atteignant de nouveaux
niveaux de controle.

SAP Business One est offert par un réseau mondial
de partenaires commerciaux qualifiés de SAP. Les
partenaires exploitent les compétences mondiales de
SAP pour fournir des services et du soutien au
niveau local. Avec plus de 1 300 partenaires et 300
solutions de partenaires s'adressant a des industries
et a des marchés particuliers, vous pouvez facilement
rehausser et amplifier la fonctionnalité de SAP
Business One pour répondre a vos besoins
particuliers.

SAP Business One est la solution idéale pour les
entreprises dont le chiffre d'affaires atteint jusqu'a
100 millions S, ou dont le personnel comprend
jusqu'a 250 employés. Employé dans de nombreux
marchés, le systeme s'adresse tout particulierement
aux entreprises du secteur du commerce de détail,
aux grossistes, aux secteurs manufacturiers de base
(travail en discontinu et industries de transformation),
et aux industries de services professionnels. De plus,
si votre entreprise est filiale, cliente ou fournisseur
d'une organisation mondiale qui bénéficie déja d'un
logiciel d'entreprise SAP, vous pouvez profiter
d'intégrations préconfigurées pour rationaliser le
processus de mise en ceuvre et bénéficier
rapidement des avantages de SAP Business One.

A PROPOS DE SAP

SAP est reconnue pour son role de chef de file des
solutions de gestion collaboratives destinées a toutes
sortes d'industries, dans tous les marchés
importants. Avec plus de 12 millions d'utilisateurs
répartis dans plus de 120 pays, plus de 100 000
installations et plus de 1 500 partenaires a I'échelle
mondiale, SAP est la plus grande société au monde
de logiciels interentreprises, et elle se situe au
troisieme rang des fournisseurs indépendants de
logiciels.

Voila maintenant plus de 30 ans que SAP se
spécialise dans ce qu'elle fait le mieux : offrir des
solutions de gestion de premiére classe qui
permettent aux entreprises de relever leurs défis
quotidiens. Cette expérience et cette stabilité font
partie des raisons principales pour lesquelles les
entreprises, grandes ou petites, choisissent SAP.

Alors que les solutions SAP étaient autrefois
considérées comme réservées aux grandes
entreprises, ce point de vue a évolué, et la réalité
aussi. Avec des dépenses annuelles en recherche et
développement de plus de 1,2 milliard S, SAP a
remanié ses portefeuilles de solutions pour répondre
aux besoins particuliers de toutes sortes
d’entreprises de toutes dimensions dans une grande
variété d'industries, ce qui a permis de produire des
solutions de gestion puissantes telles que SAP
Business One. Plus de 14 000 petites et moyennes
entreprises ont découvert la puissance et la simplicité
de SAP Business One. Le moment n'est-il pas venu
pour votre entreprise d'en faire autant?



FACTEURS CLES DE DISTINCTION

L'application SAP Business One, véritable révolution
dans les logiciels de gestion pour PME, offre les
facteurs clés de distinction suivants.

Fonctionnalité compléte

SAP Business One automatise toutes les fonctions
de gestion de base, dont la gestion des relations
avec les clients (CRM), I'acces par I'Internet, la
gestion de campagne, la prospection, la fabrication et
la gestion financiere. La fonctionnalité CRM intégrée
regroupe dans un méme systéme les ventes, le
soutien des ventes, le commerce électronique et les
autres processus d'interaction avec les clients, dans
toute I'organisation.

Outils puissants de production de rapports
et d’analyse

Des outils particuliers de requéte et de production de
rapports vous permettent de sélectionner
pratiquement n'importe quel élément d'un rapport
pour examiner tous les détails pertinents. La fonction
de production de rapports du logiciel utilise une
interface Microsoft Excel standard pour simplifier la
création de rapports.

Alertes fondées sur le cheminement des
opérations

SAP Business One fournit des fonctions d'alerte
fondées sur le cheminement des opérations, qui
comprennent des fonctions de surveillance et
d'alerte, et qui prennent des mesures en fonction
d'événements particuliers. Toute violation des
politiques de gestion prédéfinies déclenche une alerte
immeédiat concernant |'événement. SAP Business
One va méme plus loin, en déclenchant
automatiquement un processus de traitement visant a
orienter les ressources pour apporter une réponse a
I'événement.

Facilité d’emploi

SAP Business One est une application souple mais
puissante, qui a été congue pour faciliter le travail de
I'utilisateur final : méme si ce dernier a des
compétences techniques limitées, il la trouvera facile
a utiliser. Une interface intuitive utilisateur et un
environnement Microsoft Windows permettent de
réduire considérablement la courbe d'apprentissage.

Souple et adaptable

SAP Business One donne a chaque personne de
votre entreprise la liberté d'ajouter facilement des
champs de données, de modifier des formulaires, et
de personnaliser les requétes et les rapports. Vous
pouvez ajouter de nouvelles fonctions rapidement, a
mesure que les besoins de I'entreprise évoluent.

Soutenu par SAP

SAP Business One a été créé par 'un des chefs de
file mondiaux du domaine des logiciels de gestion, qui
dispose de plus de 30 ans d'expérience et de plus de
12 millions d'utilisateurs répartis dans le monde
entier.

Figure 1 : Le bureau intégré avec SAPY" Business One

FINANCES

Solutions verticales intégrées et certifiées
Les partenaires de SAP donnent a SAP Business
One toute la richesse d'une fonctionnalité verticale
intégrée. Plus de 300 solutions offertes par des
fournisseurs indépendants de logiciels sont
actuellement disponibles. Leur qualité fait I'objet d'un
suivi attentif de la part de SAP, pour qu'ils répondent
pour le mieux aux besoins des clients. Beaucoup de
ces solutions ont été examinées par SAP afin de
certifier le produit et son intégration dans SAP
Business One.




AVANTAGES ECONOMIQUES

Le moment est venu de bénéficier de tous les
avantages de SAP Business One. Avec une solution
de premiere classe disponible a un prix raisonnable
pour votre entreprise en croissance, le systeme a
une capacité sans précédent : celle de vous aider a
améliorer votre productivité, a réduire les colts, a
saisir les occasions qui se présentent, et a prévoir les
défis a relever.

Augmentation du chiffre d’affaires

Grace a un accés rapide et facile a I'information en
temps réel a partir de n'importe quel niveau de
I'application, vous pouvez détecter de nouvelles
occasions de vente, placer rapidement de nouveaux
produits sur le marché, et offrir a la clientéle des
niveaux de soutien et de service qui développeront
vos marchés.

Réduction des coits

Plus besoin de mises a jour colteuses et
d’adaptations répétitives visant a maintenir la
compatibilité de votre logiciel.

Solution unique a vos problémes

SAP Business One comprend les composantes
suivantes : comptabilité, gestion des relations avec
les clients, ventes, fabrication, achats, opérations
bancaires, et gestion des stocks. Des solutions
entierement intégrées offertes par les fournisseurs
indépendants de logiciels partenaires de SAP
apportent un complément aux fonctions existantes de
SAP Business One et répondent plus
particulierement & vos besoins particuliers de
gestion.

Amélioration des relations avec les clients
La gestion des relations avec les clients arme votre
équipe avec des données pertinentes a |'échelle de
I'entreprise, pour renforcer les ventes et le soutien.

Protection pour I'avenir de votre
investissement en informatique

Pourquoi vous contenter de solutions dont vous allez
dépasser les capacités? Eliminez les logiciels & faible
rendement, I'information périmée, les limites au
stockage de données, et les restrictions concernant
le nombre d'utilisateurs simultanés et de postes
d'utilisation.

Obtention instantanée d’information plus
claire

Pour un contréle quotidien sans précédent, utilisez
des tableaux de bord donnant des images
instantanées des indicateurs clés de rendement.

Alertes concernant les renseignements
essentiels

SAP Business One offre des fonctions puissantes
d'alerte faciles a établir.

Amélioration de I'efficience

Un recueil centralisé de données augmente
considérablement |'efficience et fournit I'information
utile aux personnes concernées, en éliminant les
saisies de données faisant double emploi.

Acceés au soutien local
Un réseau mondial de partenaires qualifiés fournit un
soutien local sans équivalent.

Entrée en fonction rapide

Profitez de formats préconfigurés qui soutiennent les
meilleures pratiques de gestion et permettent une
mise en ceuvre facile pour vous donner la possibilité
de démarrer rapidement.

Soutien des transactions dans plusieurs
devises

Effectuez vos transactions et conduisez vos rapports
en plusieurs devises.

Parlez la langue de votre client
Avec le soutien de plus de 25 langues et plus de 40
pays, vous pouvez communiquer avec les clients et
les fournisseurs dans le monde entier.

Intégration de SAP Business One avec
Microsoft Office

SAP Business One est entiérement intégrée avec
I'ensemble des produits Microsoft. Cela permet des
communications sans probleme a l'intérieur de votre
organisation, et |'utilisation de fonctions de partage
de contacts, de rendez-vous et de taches.




SOUTIEN DES PROCESSUS DE GESTION

Equipé d'une interface facile & utiliser, SAP Business
One est une solution de gestion complete et variée.
Lapplication offre des fonctions qui permettent de
rationaliser et de faciliter les processus essentiels de
gestion suivants.

Gestion des relations avec les clients

SAP Business One est I'application de gestion
numéro 1 pour petites et moyennes entreprises. Le
logiciel offre une fonctionnalité CRM intégrée,
comprenant un logiciel pour I'automatisation de la
gestion de la force de vente, le suivi des pistes de
vente, la gestion d'occasions, la vente stratégique, la
gestion de campagne et la prospection, I'acces par
Internet, et la gestion de contrats. Cette approche
intégrée donne une vision a 360 degrés de chaque
client. En donnant une visibilité totale au processus
de vente, vous parvenez a une compréhension plus
juste de vos clients, ce qui améliore vos relations
avec eux. Une fois combinée a des fonctions
administratives d'avant-garde soutenues par SAP
Business One, cette visibilité et cette compréhension
vous permettent de contréler et d'influencer avec
plus d'efficacité le processus de vente et d'élargir
votre part de marché.

Gestion financiére

SAP Business One offre des fonctions de gestion
financiére qui permettent a votre entreprise d'étre
plus efficiente et productive, avec la possibilité de
traiter plusieurs devises, ainsi que la budgétisation et
les rapprochements bancaires.

Gestion des opérations manufacturiéres
SAP Business One fournit une fonctionnalité de
gestion de fabrication permettant d'automatiser et de
rationaliser la planification et la nomenclature des
matieres. Les entreprises manufacturiéres peuvent
définir des scénarios de planification et gérer la
planification des matieres pour adapter la production
aux exigences des clients et pour faire des prévisions
efficientes. Une fonctionnalité compléte de gestion
des stocks, comprenant la mise en lots, la gestion
d’entrepdt et les listes de prix a plusieurs niveaux,
permet de créer de nouvelles efficiences dans toute
I'entreprise.

Controle de gestion et production de
rapports

SAP Business One fournit les outils dont les
entreprises ont besoin pour rationaliser les procédés
d’exploitation et de gestion, ce qui comprend les
alertes en ligne, la gestion des escomptes sur
ventes, la gestion d'exceptions, et les approbations
de déroulement des opérations. En utilisant la
fonction brevetée << glisser-déplacer >> pour
produire a partir de I'information disponible des
analyses et des rapports instantanés, les
gestionnaires peuvent créer un nombre illimité de
rapports qui leur permettent de se concentrer sur les
relations et les transactions qui sont essentielles a
I'entreprise.

Gestion d’information

Une interface utilisateur intuitive permet de fournir a
chacun des outils puissants pour accéder a
I'information, au niveau global comme au niveau des
détails. En conséquence, SAP Business One soutient
un niveau sans précédent d'implication des cadres et
des dirigeants, qui permet d’améliorer la qualité et la
précision des décisions de gestion.

Communications

Avec SAP Business One, les employés peuvent
synchroniser les calendriers, les contacts et les
téches, et saisir toutes les communications
pertinentes avec les clients, les partenaires et les
fournisseurs. Lintégration directe avec Microsoft
Outlook fournit un niveau supplémentaire de
communication.

Commerce électronique

SAP Business One offre un ensemble extensible et
intégré de commerce électronique congu pour les
ventes et le marketing en ligne. Extrémement facile a
déployer et a utiliser, SAP Business One offre aussi
toutes les fonctions dont les utilisateurs ont besoin
pour créer une présence en ligne, comprenant aussi
bien des fonctions de << panier a provisions >> que
des modéles de théme et une capacité de conception
de soutien en ligne des clients.



APERGU DES DOMAINES FONCTIONNELS

SAP Business One fournit des fonctions
administratives qui vous permettent d'adapter et de
sauvegarder les données, de définir les taux de
change, de configurer les permissions et les alertes,
et d'accéder a I'information provenant de logiciels
autres que SAP. De plus, SAP Business One offre
des fonctions dans les domaines suivants pour
rationaliser et faciliter vos processus de gestion de
base.

Finances

Traitez les transactions financiéres, comprenant le
grand livre, I'établissement et la tenue de comptes,
les écritures de journal, les rajustements de change,
et les budgets.

Services bancaires
Gérez les encaissements, |'écriture de cheques, les
dépodts et les rapprochements bancaires.

Ventes

Créez des devis, introduisez les commandes de
clients, établissez les livraisons, mettez a jour les
soldes de stocks, et gérez toutes les factures et les
comptes clients.

Achats

Gérez et entretenez les activités en rapport avec les
fournisseurs, dont |'émission de bons de commande,
la mise a jour des numéros de stocks, le calcul de la
valeur des articles importés, et le traitement des
retours sur vente et des crédits.

CRM (gestion des relations avec les clients)
Gérez et entretenez toutes les données concernant
les clients et les revendeurs, dont les profils, les
sommaires de contacts, les soldes de comptes, et
les analyses de pipeline des ventes.

Controle des stocks

Gérez les niveaux des stocks, les articles, les listes
de prix, les ententes spéciales de prix, les transferts
entre entrepots, et les transactions de stock.

Planification des exigences de matiéres
Programmez et gérez les articles a créer ou a acheter
en utilisant un ensemble varié de critéres, ce qui offre
une fonction de planification simple mais puissante
pour les planificateurs de production ou pour les
acheteurs.

Production de rapports

Créez des rapports puissants pour pratiquement tous
les aspects de vos activités, dont les appels de
clients, les dettes envers les fournisseurs, les ventes,
les flux monétaires, les sommaires de contacts avec
les clients, la comptabilité, les stocks en entrepdt, les
états financiers, la fixation de prix, les activités des
clients, etc. (au moyen de rapports standard ou de
requétes définies par vous-méme).

Gestion des services

Optimisez le potentiel de vos services en fournissant
un soutien aux opérations de service, a la gestion
des contrats de service, a la planification des
services, au suivi des interactions avec les clients, et
au soutien des clients.

Gestion des employés

Fournissez aux cadres des fonctions comprenant les
détails sur les employés, I'information pour les
contacts, et les rapports d'absence.

Fonctionnalité complémentaire et verticale
Répondez aux besoins propres a votre industrie avec
des solutions élaborées par des fournisseurs
indépendants de logiciels spécialisés dans votre
industrie, afin de fournir une fonctionnalité
complémentaire et verticale. De nombreux
partenaires de SAP fournissent des solutions
microsectorielles qui sont a la disposition d'industries
telles que le secteur manufacturier, le commerce de
détail, la distribution en gros, et les services. Une
fonctionnalité complémentaire est offerte dans des
domaines tels que les rapports avancés, I'acces aux
appareils portatifs et la gestion de trésorerie.

Trousse de développement logiciel
Connectez facilement des applications externes sur
SAP Business One, ou ajoutez une fonctionnalité
adaptée au moyen de SAP Business One SDK, la
trousse de développement logiciel de SAP Business
One.

FONCTIONS SAP° BUSINESS ONE

Rapports et fonctions de navigation parmi les données

Finances

Fabrication

Plan comptable
Segments de comptes
Ecritures de journal
Piéces de journal
Opérations récurrentes

Gestion d'occasions
et de pipeline
Gestion des contacts
Devis

C i

Taux de change pour
plusieurs devises
Rapports financiers
Centres de codts du
budget

Chéques

Calculs de taxe

de vente

Périodes comptables
Dépéts

Crédits

Recettes

Paiements reportés

Factures

Livraisons

Retours sur ventes
Listes de prix dans
plusieurs devises
Gestion des clients
Calcul de bénéfice brut
Intégration de Microsoft
Office

Ventes par Internet

Gestion des contrats

de service

Planification du service
Suivi des diverses
interactions avec les
clients

Base de données de
connaissances

Gestion des interventions
de service

Commandes d’achat
Livraisons des achats
Retours sur achats
Notes de crédit sur
achats

Codt livre

Gestion des articles
Interrogations sur
articles

Listes de prix
Réception en magasin
Retrait des stocks
Opérations sur stocks
Transferts entre
entrepots

Suivi des numéros de
série

Collecte et préparation
Mise en lots

Nomenclature des
matiéres

Ordres de fabrication
Prévisions

Guide de planification
des ressources
matérielles

Rapports de
recommandation

Figure 2 : Soutien de domaines fonctionnels




GESTION FINANCIERE

SAP Business One offre une fonctionnalité de
gestion financiére qui permet a votre entreprise d'étre
plus efficiente et productive gréce au soutien de
plusieurs devises, a des fonctions de budgétisation et
aux possibilités de rapprochement bancaire.

Fonctions de gestion financiére de SAP
Business One

Comptabilité

Créez des tableaux pour n'importe quel pays en
utilisant un modeéle de plan comptable que vous
pouvez adapter a vos besoins de gestion particuliers,
définissez des tableaux individuels comprenant
jusgu'a 10 segments, si nécessaire, pour soutenir les
exigences des rapports.

Ecritures de journal

Bénéficiez d'une fonctionnalité automatisée qui
produit automatiquement les écritures de journal a
partir des ventes, des achats et des opérations
bancaires, ou créez de nouvelles écritures de journal.
Vous pouvez rechercher des écritures existantes et
affecter automatiquement chaque transaction a un
projet ou a un centre de profit.

Piéces de journal

Regroupez plusieurs écritures manuelles de journal
en un lot, et traitez-les simultanément. Cela permet
de vérifier et de regrouper les écritures avant qu'elles
soient introduites dans le grand livre.

Grilles de saisie des écritures

Définissez des grilles de comptes de grand livre pour
gagner du temps et éviter de faire des fautes pendant
I'introduction manuelle des écritures de journal.

« Le simple gain d’efficience réalisé en permettant a notre logiciel comptable de
communiquer avec notre logiciel SGIL [systeme de gestion d’information de laboratoirel

nous permettra de rentabiliser SAP Business One en deux ans. »

Trevor Nysetvold, président, BioVision Seed Labs

Ecritures récurrentes

Définissez vos propres écritures pour exécution
réguliere dans la comptabilité et spécifiez une
fréquence pour chaque écriture récurrente. Avec les
écritures récurrentes, |'application vous rappelle
automatiquement d'inscrire vos transactions.

Différences de taux de change

Evaluez périodiquement vos postes non soldés en
devises étrangéres pour identifier les différences
et choisissez la transaction de correction
appropriée.

Modeéles de rapports financiers
Produisez rapidement et facilement des modéles
illimités de rapports financiers adaptés a chaque
besoin de gestion, tels que des états des
résultats supplémentaires.

Renversement des écritures de journal
Renversez automatiquement les écritures de
régularisation de fin de mois. Par défaut, le
renversement d'écritures spécifiées se produit le
premier jour du mois suivant, mais SAP Business
One permet aux utilisateurs de spécifier une date
différente de renversement pour chaque écriture, si
nécessaire.
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Figure 3 : Plan comptable complet
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Figure 4 : Outil XL pour la production de rapports

Budgets

Définissez et gérez des budgets par rapport aux
comptes de grand livre. Configurez les méthodes
d'allocation budgétaire, définissez les chiffres du
budget dans n'importe quelle devise (locale,
étrangeére, ou les deux), et affichez un rapport
sommaire de budget comparant les chiffres réels
avec les chiffres prévus. Avec SAP Business One,
vous pouvez définir une alerte en ligne qui vous
avertit chaque fois qu'une transaction dépasse le
budget mensuel ou annuel.

Centre de profit

Définissez des centres de profit ou des services
différents et répartissez les comptes de produit et de
colts de revient correspondants sur un centre de
profit prédéfini dans le plan comptable.

Rapport de centre de profit

Produisez un état des résultats fondé sur les produits
et les colts de revient (directs et indirects), comme
défini dans les regles de répartition. Vous pouvez
I'utiliser pour n'importe quel centre de profil, choisir
entre des formats d'affichage annuels et mensuels, et
comparer les résultats avec les chiffres de la période
précédente.

Reégles de répartition

Définissez des regles de répartition différentes pour
caractériser les activités commerciales, puis
répartissez les comptes de produit ou de colts de
revient selon la regle de répartition correspondante.

Comptabilité en temps réel

Ecritures financiéres entiérement intégrées

Automatisez les activités clés de gestion financiere et bancaire avec une fonctionnalité entierement
intégrée. Lorsque vous effectuez une transaction, le logiciel inscrit automatiquement une écriture de
journal dans le grand livre, ce qui vous libere de I'obligation d'effectuer une écriture supplémentaire
ou un traitement par lot.

Acces rapide en mode descendant

Accédez facilement a I'information en mode descendant au niveau de I'écriture. Par exemple, en
examinant |'écriture de journal d'une transaction de vente, vous pouvez accéder a |'information sur le
plan comptable.

Plan comptable complet
Accédez en mode descendant a I'information concernant les transactions qui sont a l'origine d'un
solde particulier.

Cléture mensuelle des comptes

Cloture accélérée
Accélérez les clétures de fin de mois en attribuant des téches a divers individus ou en créant des
rappels pour gérer divers aspects de la cléture au moyen de la fenétre d'activité.

Comptes de contréle

Définissez des comptes comme comptes de controle et affectez-les comme comptes d'écriture par
défaut pour I'augmentation ou la diminution des soldes de clients ou de fournisseurs. Cela permet
d'assurer la synchronisation entre le grand livre et les grands livres auxiliaires.

Grilles d’écriture

Utilisez des grilles d'écriture pour répartir les colits ou les transactions sur plusieurs services en
fonction de pourcentages fixes. Les écritures récurrentes vous permettent de créer des transactions
avec des montants fixes.

Renversement de transactions
Utilisez cette fonction pour renverser automatiquement des transactions et les inscrire a une date de
renversement définie par I'utilisateur.

Rapports financiers

Rapports a plusieurs niveaux

Créez une structure de comptes de grand livre pour perfectionner vos rapports. Les rapports a
plusieurs niveaux sont améliorés par la souplesse qu'offre la fonction de segmentation des comptes
de SAP Business One.

Rapports intégrés
Compilez les rapports d'activité, la comptabilité, les rapports d'entrepét et les rapports financiers,
ainsi que les relevés de compte, et exportez les rapports sur Microsoft Excel et Microsoft Word.

Outil de rapport XL
Accédez a des visualisations en temps réel de données essentielles de gestion a I'intérieur de SAP
Business One, et utilisez toute la fonctionnalité d'Excel pour formater les rapports a présenter.
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Figure 5 : Visibilité totale

Rapports graphiques
Obtenez une visibilité totale de I'ensemble de votre pipeline, ou filtrez les rapports pour

sélectionner les données concernant des vendeurs ou des clients particuliers, les pistes a
suivre, les différentes phases du cycle de vente, et bien d'autres aspects.
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Figure 6 : Apercu particulier des données de gestion

GESTION DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS

SAP Business One offre des fonctions intégrées
compléetes couvrant les ventes et le service, ce qui
donne un contréle total de l'obtention et de la
conservation des clients, ainsi que de la rentabilité
de I'entreprise. Des fonctions étroitement
intégrées couvrant le marketing, les ventes et le
service fournissent une visibilité totale pendant tout
le cycle de vie du client.

Ventes CRM

Enregistrez toutes les possibilités de vente pendant
tout le cycle de vie d'un client, ce qui comprend la
détection des pistes, la découverte et la
qualification des clients, la proposition, la
conclusion de la transaction, le service aprés-vente
et le soutien. De plus, vous pouvez introduire les
détails de 'occasion de vente, dont la source, la
dimension potentielle de la transaction, la date de
conclusion, les concurrents, et les activités.

Fonctions CRM

= Ventes (comptes clients): créez des devis,
enregistrez les commandes des clients,
établissez les livraisons, mettez a jour les soldes
de stocks, et gérez toutes les factures et les
comptes clients.

m Achats (comptes fournisseurs): gérez et
entretenez les transactions avec le fournisseur,
comprenant I'émission de commandes, la mise a
jour des quantités en stock, le calcul du codt
livré des articles importés, et le traitement des
retours sur vente et des crédits.

= Registre de référence de partenaire
commercial: gérez toute I'information sur les
clients, les revendeurs et les fournisseurs,
comprenant les adresses courriel, les profils, les
rapports de vente, les activités avec les
partenaires commerciaux, et les soldes de
comptes. Utilisez le calendrier pour assurer le
suivi de vos activités et pour effectuer des
recherches avec mot clé afin de trouver des
éléments particuliers dans le calendrier.

m Rapports: analysez les occasions de vente par

source de piste, territoire, industrie, client, et
article. Les rapports présentent les prévisions de
revenu par périodes diverses (p. ex., mois ou
trimestre). Vous pouvez examiner la répartition
des pistes par source sur une période donnée,
afin d'établir quelles sont les activités les plus
rentables pour produire des pistes.

Gestion de campagnes et de prospects:
importez des milliers de clients potentiels de
fichiers Excel ou d'autres fichiers de format
standard, tels que les fichiers a valeurs séparées
par une virgule; gérez les activités et faites-en le
suivi. Ajoutez des clients potentiels aux listes de
campagne par courriel, listes de contacts et
listes de destinataires de bulletin d'information.
Ciblez des clients potentiels ou des partenaires
commerciaux avec des campagnes par courriel
et des campagnes d'appel a froid. Créez la
campagne, exécutez-la, et suivez les résultats.
Acces fondé sur I'Internet: utilisez la puissance
de I'lnternet pour connecter votre équipe de
vente et votre équipe de service en leur
permettant d'accéder par I'Internet a SAP
Business One. Les fonctions comprennent la
gestion des ordres de vente, la sélection et
I'examen de produits, la gestion des activités et
des téches, la gestion de comptes, la gestion
des occasions d'affaires, la gestion des clients
potentiels, la gestion des catalogues de
produits, la gestion des ordres de service, et la
gestion des campagnes.

Rapports dynamiques: obtenez une vision
particuliére et chronologique des données de
gestion avec le rapport d'analyse dynamique
d'occasion qui vous permet de détecter
rapidement les tendances, les modéles et les
comportements créant des occasions de vente,
et les comportements du personnel.



VENTES

SAP Business One offre la possibilité de créer des
documents de gestion tels que les devis. Non
seulement vous pouvez créer différents types de
lignes, ce qui vous permet de calculer des sous-
totaux regroupant les lignes précédentes, mais vous
pouvez également insérer du texte de forme libre
n'importe ou dans le corps du document, et afficher
des articles de rechange recommandés. Vous pouvez
meémoriser et réutiliser des commentaires standard,
et définir des en-tétes et des textes de bas de page
pour chaque document. De plus, vous pouvez
calculer un bénéfice brut pour chaque devis, examiner
facilement les prix de vente antérieurs et, une fois
que vous créez un devis, vous pouvez le transférer
rapidement et sans probléme sur Microsoft Word.

Fonctions de vente de SAP Business One

Commande

Simplifiez I'introduction des commandes de clients en
vérifiant la disponibilité des articles dans divers
entrepdts. En cas de pénurie, vous pouvez
commander a partir d'une liste d'articles de rechange,
ou permettre une livraison partielle du nombre
d'articles. Les commandes peuvent accepter diverses
dates de livraison et diverses adresses de destination
pour chaque article, et vous pouvez automatiquement
créer des bons de commande a partir d'une
commande de client, et transmettre le bon de
commande au site du client.

Livraison

Générez de la documentation d'emballage pour tous
les produits expédiés a un client. La fonction intégrée
d'emballage facilite I'<< introduction virtuelle >>
d'articles dans divers colis lors de la création d'une
livraison. Vous pouvez mémoriser le numéro de suivi
de la livraison et accéder a I'état de la livraison dans
la note de livraison, rien qu'en cliquant sur la souris.
Le logiciel met automatiquement a jour les quantités
en entrep6t lorsque vous faites une livraison.

Comptabilisation des factures de vente
Créez automatiquement une écriture de journal
correspondant a chaque facture. Vous pouvez ainsi
créer un regu automatique si le client décide de ne
payer qu'une partie de la facture.

Comptabilisation de la facture de vente et
du paiement

Créez une facture et un recu en une seule étape, en
utilisant I'information provenant du méme document.

Note de crédit sur compte client

Importez facilement les données de la facture
d'origine lors de la création d'une note de crédit pour
un retour sur vente.

Impression de documents

Sélectionnez la période, le numéro de document ou
le type de document pour imprimer les
enregistrements de vente et d'achat.

Ebauches de documents
Imprimez, modifiez et gérez tous les documents qui
ont été sauvegardés sous forme d'ébauches.

Guide de génération de documents
Regroupez tous les documents de vente existants en
une seule facture pour un client particulier. Vous
pouvez créer une variété de commandes et de notes
de livraison au cours du mois, et créer des factures
sommaires pour chaque client a la fin du mois.

Guide de recouvrement

Gérez les lettres de recouvrement par client et tenez
a jour un historique des recouvrements pour chaque
client. Utilisez le guide a intervalles réguliers (p. ex.,
une fois par mois ou par semaine) pour vérifier toutes
les factures impayées, et envoyez une série de
lettres de recouvrement a différents niveaux, a des
intervalles prédéfinis. De plus, vous pouvez spécifier
la méthode de calcul des intéréts et des frais de
recouvrement.
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Figure 7: Synchronisez votre calendrier

Commerce électronique

Assurez la vente et la promotion de vos produits et
de vos services en ligne, grace a une intégration
complete dans SAP Business One. Exploitez un
magasin Internet hautement extensible, avec themes
et paniers a provisions adaptables, soutien de
magasins multiples (de I'entreprise au consommateur
et entre entreprises), un catalogue puissant et la
gestion intégrée des stocks, des fonctions
d'obtention de clients et de libre-service pour les
clients, des analyses vigoureuses comprenant des
tableaux de bord et un concepteur adaptable de
rapports, et le soutien d'activités entre entreprises, et
entre consommateur et entreprise.

Gestion de calendrier
Gérez les activités au
moyen d'un calendrier qui
offre une vision mensuelle,
hebdomadaire ou
quotidienne, et qui est
synchronisé de fagon
bidirectionnelle avec le
calendrier de Microsoft
Outlook.

Gestion des données

de référence

Accédez en mode

descendant aux données

de référence concernant

les clients, les pistes et

les fournisseurs, et

obtenez une vision en

temps réel a 360 degrés

comprenant les

renseignements suivants :

= Contacts et information
connexe

= Solde des comptes

= Nombre d'occasions de
vente

= Nombre d'interventions
de service

= Toutes activités
connexes
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Figure 8: Création d'un bon de commande

ACHATS

Vous pouvez gérer et suivre les activités en
rapport avec les fournisseurs au moyen des
fonctions suivantes de SAP Business One :

Fonctions d’achat de SAP Business One

Bon de commande

Lorsque vous commandez des matieres ou des
services de fournisseurs, vous pouvez créer des
bons d'achat, les imprimer, et les envoyer
directement au fournisseur, par la poste, par
télécopie ou par courriel. Un bon d'achat met a
jour automatiquement la quantité disponible des
articles commandeés, et informe le gestionnaire de
I'entrepdt de la date de livraison prévue. De plus,
vous pouvez diviser un bon de commande en
plusieurs parties lorsque, par exemple, certains
articles doivent étre expédiés dans plusieurs
entrepOts différents.

Bon de commande avec récépissé des
marchandises

Décidez si vous désirez que les marchandises
soient livrées a un ou a plusieurs entrepdts. Des
récépissés de marchandises peuvent étre liés a un
bon de commande, ce qui signifie que la quantité
du bon de commande peut changer si la quantité
regue ne correspond pas au montant de la
commande d'origine.

Facture d’achat

Traitez les paiements aux fournisseurs en utilisant les
écritures de journal que le logiciel génere
automatiquement lorsque vous traitez les factures
des fournisseurs.

Note de crédit sur compte fournisseur
Produisez une note de crédit a adresser au
fournisseur pour tout retour de marchandise. Vous
pouvez facilement extraire de la facture d'origine les
données requises pour cette note de crédit.

Coit livré

Calculez le prix d'achat des marchandises en
imputant les divers éléments du co(t livré (tels que le
fret, les assurances et les droits de douane) au colt
FOB de chaque article. La valeur réelle en entrepét
des marchandises est mise a jour automatiquement.

Ebauches de documents et impression
Révisez et gérez tous les documents d'achat qui ont
été sauvegardés sous forme d'ébauches, et imprimez
tous ces documents (y compris les ébauches) par
période, par numéro de document, ou par type de
document.



PLANIFICATION DES BESOINS DE MATIERES

SAP Business One offre une fonction simple mais
puissante qui vous aide a programmer et a gérer les
articles qui seront produits ou achetés, au moyen
d'une variété de criteres.

Fonctions de planification des besoins de
matiéres de SAP Business One

Prévisions

Prévoyez la demande en fonction des quantités
prévues, et pas seulement des quantités antérieures
ou des commandes regues. Les calculs de prévisions
vous aident a prévoir la demande future de produits
et a rajuster la planification des matieres en
conséquence, en utilisant les prévisions de demande
données par le guide de planification des besoins de
matiéres (Guide MRP).

Guide MRP

Organisez et optimisez les besoins futurs de
matieres, et gérez et exécutez les recommandations
d'achat et de fabrication et les exceptions. En
considérant les quantités de commande minimum et
les nombres de commandes, vous pouvez réaliser
des réductions de colt, ce qui vous permet de
profiter des réductions de prix a I'achat ou de
dimensions de lot de production standard.

Le guide génére un rapport de recommandation qui
présente des conseils pour la fabrication ou pour
|'achat des articles. De nombreuses options de
recherche en mode descendant sont disponibles, ce
qui permet d'examiner facilement les calculs de
besoin net et les documents réels qui conditionnent
les exigences brutes.

Rapport de recommandation de commande
Créez automatiquement des ordres de fabrication et
des bons de commande a partir de I'information
figurant dans un rapport de recommandation. Si un
article doit étre obtenu d'un sous-traitant, vous
pouvez facilement convertir un ordre de production
en bon de commande. Vous pouvez consolider les
bons de commande destinés a un méme fournisseur
en une seule commande, et simplifier ainsi le
processus d'achat.
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Figure 9 : MRP avec le guide de planification




CONTROLE DES STOCKS

Gérez l'information de référence concernant les
articles, les numéros de série et les listes de prix,
définissez les articles de remplacement, effectuez
des rajustements a la hausse ou a la baisse de
stocks, exécutez des comptages de cycles, et
produisez des listes de sélection pour bons de
commande ouverts.

Fonctions de contrdle des stocks de SAP
Business One

Données de référence des articles

Définissez les articles de production (& fabriquer), les
articles d'achat (& acheter), ou les éléments hors
stock tels que la main-d’'ceuvre ou les déplacements.
Tenez a jour I'information de référence par défaut
(fournisseur, unité de mesure a I'achat et a la vente,
et traitement fiscal des articles). Vous pouvez avoir
des articles en stock dans plusieurs entrepots
différents, avec des colts connexes différents, selon
le lieu. SAP Business One soutient un certain
nombre de méthodes d'évaluation des stocks. Le
logiciel soutient actuellement les méthodes fondées
sur le colt standard, la moyenne pondérée mobile, et
la méthode PEPS.

Tenez a jour les données de planification a I'intérieur
des données de référence d'un article. Vous pouvez
définir une méthode d'approvisionnement (fabrication
ou achat), ainsi que les fréquences d'achat d'un
article (fréquence mensuelle, hebdomadaire ou
quotidienne). De plus, vous pouvez définir les
dimensions de lots pour I'achat des articles, la
quantité de commandes minimum, et le délai moyen
d'approvisionnement. Vous pouvez ensuite utiliser
cette information en combinaison avec les fonctions
MRP.

Numéros de série
Générez automatiquement ou manuellement des
numéros de série en utilisant des modeles.

Lots

Affectez les produits a des lots, et classez-les par
durée de stockage ou en fonction de tout autre
attribut que vous pouvez définir librement. Vous
pouvez ensuite définir les lots pour ces produits dans
les bons de commande, les bons de livraison et les
mouvements de stocks.

Articles de remplacement

Créez une liste d'articles de remplacement lorsque la
sélection d'un client n'est pas disponible, et classez
les articles de remplacement en fonction de la
similarité des articles, des prix ou des quantités.

Numéro de catalogue des partenaires
commerciaux

Tenez a jour un tableau de concordance des numéros
de piece des clients et des fournisseurs avec les
numéros de piéce de stock. Vous pouvez utiliser les
numéros de piéce du client sur les documents
d’achat, au lieu des numéros de piéce de stock.




Réception de marchandises et sortie de
marchandises

Enregistrez les réceptions et les sorties de
marchandises qui ne sont pas directement reliées a
un document de vente ou d'achat.

Transferts de stocks
Déplacez les stocks entre entrepots.

Enregistrements d’inventaire
Introduisez les soldes d'ouverture des articles en
stock et mettez a jour les données d’entrepdt.

Dénombrement périodique des stocks
Rationalisez les comptages de stocks en précisant a
quel moment chaque article en stock doit étre
compté. Les alertes et les rapports produits
permettent de veiller a ce que des articles ayant des
niveaux d'importance différents soient dénombrés
aussi fréequemment que nécessaire.

Liste de prix

Définissez une variété de listes de prix et reliez-les
aux clients ou aux fournisseurs. Créez des liens
dynamiques rapides et pratiques entre listes de prix,
qui sont mis a jour automatiquement lorsque la liste
de prix principale change.

Prix spéciaux

Définissez des prix spéciaux pour clients ou
fournisseurs particuliers, des prix par quantité variant
selon le volume des commandes, et une période de
validité pour chaque prix.

Gestion du processus de collecte et de
préparation

Gérez le processus de collecte et de préparation
avec trois files d'attente. A mesure que les bulletins
de vente sont introduits, ils sont affichés dans la file
<< Quvert >>. Vous pouvez marquer les quantités
comme étant entierement ou partiellement libérées
pour collecte.

La file << Libéré >> affiche toutes les commandes
libérées pour collecte, que vous pouvez marquer

comme étant entierement ou partiellement collectées.

A l'intérieur des files << Ouvert >> ou << Libéré >>,
vous pouvez automatiquement créer des listes de
collecte pour une commande ou pour une série de
commandes.

Ce traitement offre des fonctions de recherche en
mode descendant comprenant les données de
référence du client et des articles, ainsi que les
documents d'origine.
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Figure 10 : Fonction d'acceés en mode descendant avec |'application Pick and Pack Manager




RGN I ENE*d WAL BAYre W

[ QTP N i [ L (= A R 58 [ 51
ACPE Canads B ) e = b -
e (o i) Ao e - g e
et | Qe | Mputeier | | o - — .
% Comptabbtd fnancies o] s usaiohons  sarrnemss
- 'I' 19 e i L = i LLH- R
. ventss Fra— = = Dimas by
At @ oo = Inm e s Sarm contr
W schats w840 fop e e AN
K3 Partenaires il o e e
G Dpdrations bancaines. Suld Pruibirea, de rgdbt
() Gestion des stocks
‘ Gl | Bnemal | Arwel | Dugrese | Diaedst | Sieone y  demensa |
! Origrw Tibtrarm - ® Galiwreey g -
: Caleul des besoins ot réappro s I ety S ey
_5_9“...’“‘_. .
1 P dquipement el
) Costrat de servics
1 Dase da doandas dus sulutions
123 Plats ds services

Figure 11 : Recherche parmi les interventions de service

Suivi et gestion des interventionst

Recherchez les clients par article ou par numéro de série lors de la réception des interventions de
service. En utilisant des listes déroulantes adaptables, vous pouvez suivre divers types de problémes ou
d'interventions, et retracer I'intervention jusqu'a son origine.
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Figure 12 : Rapport graphique de service

GESTION DES INTERVENTIONS DE SERVICE

SAP Business One offre une fonctionnalité CRM
dans le cadre de I'application, ce qui permet
d'assurer le plein contrdle de I'obtention, la
conservation et la fidélisation des clients, ainsi que
de la rentabilité de votre exploitation. Des fonctions
étroitement intégrées couvrant le marketing, les
ventes et les services permettent d'assurer la
visibilité totale de I'ensemble du cycle de vie.

Les fonctions d'intervention de service permettent le
soutien des opérations de service, la gestion des
contrats de service, la planification des services, le
suivi des interactions avec les clients, le soutien des
clients, et la gestion des occasions de vente.

Fonctions de gestion des interventions de
service de SAP Business One

Contrats de service

Créez un contrat de soutien régulier ou de garantie
pour les articles ou les services vendus a un client.
Le contrat précise les dates de début et de fin, ainsi
que des modalités de contrat particulieres pouvant
inclure des temps garantis de réponse ou de
résolution.

Cartes d’équipement de client

Tenez a jour une information détaillée sur un article
vendu a un client, comprenant par exemple le numéro
de série du fabricant, le numéro de série de
remplacement, et les antécédents de service. Les
cartes indiquent également les contrats de service
affectés a l'article concerné.

Rapport d’équipement de client

Examinez tout I'équipement vendu & un client ou a
une catégorie de clients, avec les numéros de série
correspondants.

Suivi du service

Suivez les interventions en attente et les interventions en arriéré avec
un rapport graphique dynamique. Une alarme audible retentit lorsque
le nombre cible d'interventions en attente ou en arriéré dépasse la
limite établie.

Interventions de service

Examinez l'information concernant toutes les
interventions de service qui ont été créées,
résolues ou conclues a une date particuliere ou
a l'intérieur d'un délai défini. Vous pouvez limiter
le rapport pour réexaminer les interventions de
service concernant une file spécifique, un
technicien, un type de probleme, une priorité, un
article ou une situation d'intervention. Vous
pouvez décider d'inclure ou non un apergu des
interventions en arriéré.

Interventions de service dans la file
Suivez et tenez a jour les interventions de
service en examinant les antécédents
d’intervention en rapport avec un événement
particulier. Vous pouvez suivre |'état d'une
intervention ou |'affecter a des techniciens
individuels, ou le maintenir dans une file
d'équipe.

Temps de réponse par responsable
Suivez les communications entre un client et le
service a la clientele, et notez le temps
nécessaire pour répondre convenablement a
une intervention de service unique.




INTEGRATION DE MICROSOFT OFFICE

SAP Business One s'integre dans Microsoft Outlook,
ce qui vous permet d'échanger et de partager des
données pour tenir toutes les parties au courant des
développements concernant les comptes et des
occasions d'affaire.

Fonctions d’intégration de Microsoft Office
de SAP Business One

Synchronisation des données

Synchronisez les rendez-vous, les contacts et les
taches entre SAP Business One et Microsoft
Outlook. Cette fonction vous permet d'organiser
automatiquement les synchronisations et de résoudre
tout conflit pouvant survenir entre les deux
applications. Vous pouvez créer des images de
I'information provenant de SAP Business One et les
relier aux contacts se trouvant dans Microsoft
Outlook.

Devis

Vous pouvez importer des devis de SAP Business
One dans Microsoft Outlook, puis les afficher, les
modifier, et les envoyer comme courriels. Vous
pouvez aussi créer de nouveaux devis dans Microsoft
Outlook, et les sauvegarder dans SAP Business One.

Intégration de courriel

Vous pouvez exécuter les fonctions suivantes au

moyen de l'intégration de Microsoft Outlook :

m Sauvegarder un courriel Microsoft Outlook en tant
qu'activité dans SAP Business One.

m Sauvegarder le texte d'origine du courriel et les
fichiers annexes d'origine comme accessoire
supplémentaire d'une activité dans SAP Business
One.

m Assurer le suivi et établir les parametres de rappel
d'une activité.

Connexion avec Microsoft Word et

Microsoft Excel

Lintégration de Microsoft Outlook vous permet de
vous connecter a SAP Business One a partir de
Microsoft Word, et de sauvegarder un document

Microsoft Word en tant qu'activité dans SAP

Business One. La méme fonction est disponible a
partir de Microsoft Excel. Vous pouvez sauvegarder
des carnets de travail en tant qu'activités associées a
un partenaire en affaires ou a une personne
ressource dans SAP Business One.
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Figure 13 : Image des activités de négociation en format Excel
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ALERTES ET APPROBATIONS

Vous pouvez établir des avertissements immédiats

et des réponses automatiques aux événements de
gestion importants, au moyen d'alertes qui peuvent
étre programmeées par |'utilisateur et qui sont fondées
sur le cheminement des opérations. Vous désignez
les événements que vous désirez suivre et définissez
les intervalles de tolérance acceptables et les limites
associées a ces événements.

Lorsque des indicateurs sortent de l'intervalle
prédéterminé établi pour I'événement, vous recevez
un avertissement auquel vous pouvez répondre.
Toute violation de la politique de gestion généere un
avertissement immédiat pour le gestionnaire et
déclenche un processus pour gérer |'événement.

Fonctions d’alerte et d’approbation de SAP
Business One

Gestion proactive par exception

Recevez une alerte automatique en cas d'événement

de gestion important, pour ne pas avoir besoin de

procéder a un suivi manuel des activités. Les alertes

vous permettent d'exécuter les activités suivantes :

m Informer les employés d'une anomalie ou d'un
événement qu'ils surveillent dans I'organisation.

= Fournir des renseignements internes (en ligne)
associés au role de chaque employé dans la
société. Chaque fois qu'un seuil est franchi, une
alerte pourrait étre déclenchée en temps réel pour
I'utilisateur qui en a fait la demande.

m Recherche en mode descendant pour examiner
instantanément I'information donnant les détails
des caractéristiques de I'alerte, ce qui peut vous
aider a prendre des décisions informées
concernant les actes futurs en rapport avec
|'événement.

m Informer les gestionnaires a propos
d'événements de gestion particuliers et
déclencher des processus.

m Réagir instantanément aux alertes générées
dans le cadre des processus de déroulement
des opérations, des procédures d'approbation,
et des mesures déclenchées automatiquement.



PERSONNALISATION ET CONFIGURATION DEFINIES PAR L'UTILISATEUR

SAP Business One vous donne des outils puissants
pour adapter les formulaires, les demandes
d'information et les rapports, afin de répondre a vos
exigences particuliéres de gestion, sans avoir besoin
d'une formation technique spécialisée. Vous pouvez
configurer des paramétres pour définir les taux de
change, établir des parameétres d'autorisation, et
créer des fonctions d'importation et exportation de
courriel interne, de courriel et de données.

Fonctions de configuration de SAP

Business One

SAP Business One offre les fonctions de

configuration suivantes :

m Sélection de société: divers parametres de base.

= Initialisation et préférences générales: données
de la société et parametres généraux.

m Définitions par I'utilisateur: plan comptable, codes
fiscaux, employés des ventes, territoires, projets,
formats d'adresse, modalités de paiement,
fournisseurs, clients, articles et groupes de
commission, entrepots, modéles de contrat de
service et files d'attente, banques, méthodes de
paiement, et méthodes d'expédition.

= Autorisations: accés controlé a I'information (plein
acces, lecture seulement, ou non accés); acces
octroyé en fonction de I'équipe, du service ou de la
succursale.

m Définition des taux de change: sert de base a
tous les rapports et a toutes les données
enregistrées.

= Fonctions utilitaires: sauvegarde de données,
procédés automatisés, et importation/exportation
de données.

= Récupération: administration et extraction de
données.

m Fonctions d’alerte: définition de profil personnel
pour messages d'avertissement.

= Envoi de message: utilisateur interne, client et
fournisseur.

= Soldes d’ouverture: pour comptes de grand livre et
partenaire commercial.

m Enregistrement des données de référence pour
I'ensemble de I'application.

= Fichiers des partenaires commerciaux contenant
I'enregistrement des données de référence d'un
client ou d'un fournisseur.

= Nomenclature des matieres: arborescence
<< produits >> représentant |'en-téte et couvrant
les matiéres individuelles affectées.

= Document de vente ou d’achat: documents pour
la ligne d’en-téte et lignes de document contenant
les articles particuliers qui sont affectés.

= Ecritures de journal par titre ou description.

Adaptation a I’évolution des besoins de

gestion

SAP Business One peut étre adapté selon les fagons

suivantes pour répondre a |'évolution de vos besoins

de gestion, sans créer une charge informatique
lourde et continue :

m Sauvegarde de préférences pour formulaires,
requétes et rapports, permettant a des modeles de
processus intégrés de refléter directement les
activités quotidiennes réelles.

= Intégration d'autres applications, en exploitant votre
investissement en technologie.

m Controle des opérations et de leur déroulement par
des fonctions d'alerte.

= Mise en ceuvre immédiate de changements dans
SAP Business One, pour pouvoir adapter
rapidement |'application aux évolutions et
modifications.

m Intégration des modifications dans de nouvelles
versions de |'application avec un effort minime, ce
qui élimine les colts généralement liés aux mises a

jour.

Champs définis par I'utilisateur

Définissez vos propres champs a l'intérieur des
fenétres d'objet de données pour des éléments tels
que les partenaires commerciaux, les commandes et
les spécifications de stocks. Vous pouvez
sélectionner des champs définis par I'utilisateur pour
divers types de renseignements, tels que les textes,
adresses, numéros de téléphone, URL, fichiers en
annexe, images, et listes déroulantes. Ces champs
suivent automatiquement votre base de données
lorsqu’'une mise a jour est effectuée.
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Figure 15: Champs définis par I'utilisateur

Recherches formatées

Enregistrez les valeurs pour chaque champ de
I'application, y compris les champs définis par
I'utilisateur, a partir d'un processus de recherche
prédéfini. Vous pouvez utiliser des recherches
formatées dans les cas suivants :

= Introduction automatique de valeurs dans les

champs en fonction de I'un des éléments suivants :

— utilisation d'objets différents dans I'application;
— listes prédéfinies;
— requétes prédéfinies (définies par I'utilisateur).

m Définition de dépendances entre champs
d'application.

m Affichage de champs utilisés seulement pour les
requétes, tels que la signature de I'utilisateur, la
date de création, et le solde des cheques en
circulation (pour un partenaire commercial).

Création de champs définis par
I'utilisateur

Vous pouvez ajouter un nombre
illimité de champs définis par
I'utilisateur a la plupart des
formulaires de I'application, au
niveau de I'en-téte ou du
document, ou au niveau des
détails. Vous pouvez sélectionner
le type de champ ou la longueur
du champ. Cette fonction est
controlée par des codes
d'autorisation; avec |'autorisation
appropriée, vous pouvez
augmenter ou modifier des
champs définis par I'utilisateur en

quelques minutes seulement.




RAPPORTS

Vous pouvez créer des rapports et déclencher des
mesures de correction immédiate. La fonction de
production de rapports comprend les rapports
comptables, les rapports de stocks, les rapports
financiers, et les rapports utilisés dans la prise de
décisions.

Non seulement vous pouvez exporter tout rapport sur
Microsoft Excel une fois que le rapport est généré,
mais |'extraction de données se fait aisément gréace a
la simplicité de la navigation dans les données. Vous
pouvez exécuter des rapprochements internes et
externes avec rapports d'exception, ce qui est utile
lorsqu'on ferme les livres et que I'on prépare des
rapports.

Fonctions de rapport de SAP Business One
SAP Business One est la seule application qui utilise
<< glisser-déplacer >> pour vous donner une visibilité
compléte de vos activités d'exploitation. Cette
fonction est également utile pour vous aider a
comprendre instantanément les relations clés et les
transactions a l'intérieur de I'entreprise.

Un générateur de requétes offre des fonctions
fondées sur l'intuition de I'utilisateur pour créer des
requétes de base de données et pour définir des
rapports. Vous pouvez utiliser les données provenant
de n'importe quel champ pour créer un rapport
détaillé ou sommaire. Une fois qu'une requéte est
définie, vous pouvez la sauvegarder dans la
bibliotheque des requétes, pour utilisation future. Si
nécessaire, vous pouvez utiliser un éditeur de
rapports pour perfectionner et modifier toute requéte
existante.

Le guide de requéte est similaire au générateur
requétes, mais dans ce cas vous étes guidé pas a
pas dans tout le processus de génération de la
requéte. Cet outil est utile si vous désirez batir des
requétes mais que vous ne connaissez pas la syntaxe
SQL.
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Figure 16: Rapports prédéfinis pour chaque domaine fonctionnel

Rapports prédéfinis
SAP Business One fournit un grand nombre de n
rapport prédéfinis pour chaque domaine fonctionnel. ]
Vous pouvez générer des rapports pour un domaine m
fonctionnel spécifique de votre entreprise et adapter

Partenaires commerciaux

Apergu des activités
Clients inactifs
Antécédents de recouvrement

le format a vos besoins. Vous pouvez aussi imprimer,
transmettre par courriel ou exporter sur Microsoft
Excel n'importe quel rapport.

Comptabilité

Rapports chronologiques
= Rapports d’entreprise

m Rapports comparatifs

= Rapports de budget

Occasions de vente

= Occasions

= Analyse des étapes

= Pipeline des occasions

m Prévision des occasions et prévision dans le temps
= QOccasions remportées et perdues

= Mes occasions ouvertes et conclues

m Répartition des pistes dans le temps

Ventes et achats

m Liste de postes non soldés
= Analyse des ventes

= Analyse des achats

Production
= Ordre de fabrication ouvert
= Nomenclature des matiéres

Service
= Interventions de service

= Interventions de service par file

= Temps de réponse par responsable

= Temps moyen de conclusion

= Contrats de service

= Rapport d'équipement de client

= Controleur de service

= Mes interventions de service

m Mes interventions de service en cours
m Mes interventions de service en arriéré

Stocks

Liste des articles

Derniers prix

Articles inactifs

Liste d'inscription des stocks par article
Etat des stocks

Stocks en entrepot

Evaluation des stocks

Opération sur numéro de série
Opération sur numéro de lot



RAPPORTS SUR EXCEL (XL REPORTER)

De nombreuses PME sont confrontées aux
complexités de la génération de rapports financiers
précis en temps voulu a partir des données de
I'entreprise. Loutil XL Reporter de SAP Business
One vous permet d'avoir une image complete et
précise de la situation financiére de votre entreprise.
Comme XL Reporter est intégré enti€rement dans
SAP Business One, il présente des données en
direct provenant de diverses sources comprenant le
grand livre, les comptes clients, les comptes
fournisseurs, les ventes, les achats, les stocks, et
n'importe quels champs définis par I'utilisateur.

Fonctions de I'outil XL Reporter de SAP
Business One

Vous pouvez effectuer les activités suivantes avec
I'outil XL Reporter.

Production de rapports précis en temps
voulu

Vous pouvez générer des rapports standard et ad
hoc, rechercher des données en mode descendant,
et analyser I'information. Loutil a tout ce dont votre
entreprise a besoin pour créer et exécuter des
rapports dans un environnement graphique facile a
utiliser, avec des fonctions << pointer-cliquer >> et
<< glisser-déplacer >> qui vous donnent un meilleur
contrdle sur les activités de production de rapports
et de budgétisation.

Composez des rapports standard et ad hoc
Un assistant en définition facilite la création de
rapports pour pratiquement n'importe qui. Vous
pouvez créer des requétes personnalisées de
données SAP Business One avec un simple clic de
souris. Une fois que le rapport a été généré, vous
pouvez faire une recherche en mode descendant
pour examiner tout élément de données et les
opérations sous-jacentes. De plus, vous pouvez
examiner et mettre a jour les données tout en créant
des requétes.

Accélérez I'adoption et limitez la courbe
d’apprentissage

Apprenez rapidement comment utiliser |'outil XL
Reporter au moyen d'une interface utilisateur intuitive
et familiere qui accede a Microsoft Excel et fournit un
niveau de métadonnées qui limite I'exposition aux
tables techniques et aux structures de champ. Les
débutants eux-mémes peuvent créer en quelques
secondes des rapports avec fonctions de recherche
en mode descendant, au moyen de la fonction

<< glisser-déplacer >> de l'outil. Qu'il s'agisse de
simples rapports de détail de transaction, d'états
financiers avancés ou de tableaux de bord, vous
pouvez facilement générer des rapports utiles.

Organisez vos rapports

Gérez et organisez des définitions de rapports, des
rapports exécutés, et des livres de rapports. Vous
pouvez examiner et exécuter des rapports dans le
menu principal de SAP Business One, qui simplifie
I'exécution des rapports. Pour diffuser les rapports,
vous pouvez regrouper et transmettre par courriel les
rapports au moyen d'un programme de commande.

Concevez des rapports adaptés

Développez votre capacité de composition de
rapports avec des options avancées de conception
de rapport. Vous travaillez avec des fonctions
standard de Microsoft Excel et avec des interfaces
qui facilitent la conception de rapports. La création de
parametres, de formules et de formats personnalisés
est trés simple.

Simplifiez la génération de rapports

Vous pouvez consulter les données de I'entreprise et
générer les rapports appropriés, allant des rapports
ad hoc aux états financiers détaillés, n'importe quand.
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Créez des tableaux de bord couvrant I'ensemble de I'entreprise

Examinez instantanément et avec des graphiques les données chiffrées essentielles
concernant les résultats de I'entreprise, tels que les ventes, les mouvements de stocks, et les
clients les plus importants. Vous pouvez examiner les résultats sur n'importe quel tableau et,
en cliquant sur n'importe quelle cellule, accéder aux données qui vous permettront de prendre
les décisions appropriées en rapport avec la mesure concernée. De plus, vous pouvez
rapidement évaluer vos résultats financiers et vos perspectives commerciales.

Accédez rapidement aux détails de I'état des résultats
Obtenez un sommaire des bénéfices d'exploitation réels et prévus par période, pour vous
aider a découvrir facilement certaines tendances.
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Figure 17 : Tableaux de bord d'entreprise



L’ARCHITECTURE DE SAP BUSINESS ONE

Les niveaux d'interface API a serveur
unique de SAP Business One

Les niveaux d'interface de programmation d’
applications a serveur unique de SAP Business
One SAP Business One est équipé d'une

interface de programmation d'applications (API)
fondée sur la technologie Component Object Model
(COM). Vous pouvez utiliser cette API pour rehaus-
ser la portée fonctionnelle de I'application ou pour

|" adapter & vos besoins spécifiques. Les développeurs
peuvent accéder aux objets COM au moyen de
langages de programmation tels que Visual Basic,
C/C++, et Java.

Deux API distinctes sont soutenues:
I'une pour l'interface de données, et I'autre pour
l'interface utilisateur.

Interface de programmation de l'interface
de données

En utilisant I'interface de programmation de I'inter-
face de données, les développeurs peuvent élargir
SAP Business One en y ajoutant des fenétres, en
modifiant des fenétres existantes, et en modifiant le
comportement de I'application pour I'adapter a des
exigences particuliéres de gestion..

Interface de programmation de l'interface

utilisateur

Interface de programmation de I'interface utilisateur

Linterface de programmation de I'interface utilisateur

fournit des objets et des procédures pour accéder

aux champs d'introduction de données, a des cases

a cocher, a des événements internes de systéme,

etc. Linterface utilisateur fournit les objets et

procédures suivants

= Application : établit la connexion avec
SAP Business One.

= Formulaire : représente une fenétre a l'intérieur de

= SAP Business One.

= Article : permet le traitement de boites de dialogue
et modifie leur contenu, ainsi que leur position,
dimension ou visibilité.

= Case a cocher : traite les cases & cocher.

= Matrice : sert de tableau dans une fenétre.

= ItemEvent : traite les événements.

= Menultem : actionne les éléments individuels de
menu

= MenuEvent : influence un processus
d'événement.

Outil de transfert de donn”es

Loutil de transfert de données transporte

des données de référence et des données
dopération des anciens systémes sur

SAP Business One. Des modéles prédéfinis
de fichiers de données simplifient la préparation
des données & transmettre

Poste de travail

I g
programmation
‘applications
Logiciel
ne

Poste de travail

Tableau
Business

Interface utiisateur
/nterface de.
programmation
d'applications

Microsoft Office

e

Explorateur  Int” gration Analyse sur tableau
de r"seau internet de bord et rapports
Partenaire de
SAP Fonction
de serveur
(Praxis)

Int" gration de
canal et dvappareil

Int” gration directe
de fonctionnalit™ de
logiciel externe ou de
partenaire SAP

Int” gration de Microsoft Outlook
SAP Business One est entiérement intégrée
avec Microsoft Outlook, ce qui permet des
communications sans interruption couvrant
toute votre organisation et vos fonctions de
gestion. Divers services peuvent partager
leurs contacts, leurs rendez-vous et leurs taches.

Tout autre.
systome externe

foute autre
application
de gestion

e

Paramotres de configuration
de gestion

Lesp

Intégration avec SAP Business Suite

SAP offre une voie de passage de SAP Business One
al'ensemble des applications de gestion SAP
Business Suite, ce qui permet aux petites filiales
d'avoir une interface avec les sociétés méres. Cela
peut également soutenir une croissance rapide allant
jusqu'a des milliers d'employés.

e 9

de gestion simplifient le processus
d'adaptation. Grace & eux, les
solutions de partenaires sont plus
faciles & créer et & entretenir. Vous
pouvez réutiliser les paramétres
pour une certaine fonction ou pour
un procéds de gestion complet.

Transfert sur SAP Business Suite
SAP offre une voie de passage de SAP Business
One & I'ensemble des applications de gestion

SAP Business Suite, ce qui permet aux petites
filiales d'avoir une interface avec les sociétés
meéres. Cela peut également soutenir une
croissance rapide allant jusqu'a des milliers

d'employés.

Figure 18 : Architecture pour gestionnaires de |'informatique
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' Lecteur 24X ou plus

Affichage 640 X 480 avec 256 couleurs ou plus.

CEXTIEUEENN  Serveur Microsoft SOL 2000 SP3
Serveur adaptable Sybase Enterprise

Edition petite entreprise version 12.5.2 GA
1BM DB Edition version 8.1 FP5

Microsoft IE 6.0 SP1
Microsoft Data Access Components (MDAC)
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Pour IBM DB2

Microsoft.net SDK - Windows 2000 ]
MicrosoftVisual C++ net - Windows 2003 1

Logiciel

 Microsoft Windows 2003 Professional ]
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800 x 600 avec couleurs 24 bits ou plus.

Microsoft IE 6.0 SP1
Microsoft Data Access Components !
2.5 (MDAC) ou plus haut -

Base de donn”es

La plate-forme SAP NetWeaver
La plate-forme SAP NetWeaver'® vous permet de
mieux exploiter vos investissements en informatique
et de déployer une architecture d'entreprise axée
sur les services

L'application SAP Business One réside sur un
serveur unique qui s'integre directement avec la
plate-forme Microsoft Windows standard.

L'architecture rationalisée de SAP Business One
soutient les bases de données suivantes :

m Serveur Microsoft SQL

= |BM DB2 Express Edition

Architecture a serveur unique
L'architecture de serveur comprend les protocoles
de sécurité, de sauvegarde et d'accés au réseau.
L'acces est octroyé au moyen d'un service de
terminal de réseau longue portée ou par la
connectivité de réseau commuté.

Lenvironnement SAP Business One utilise des
procédures de sauvegarde de base de données
standard, ce qui élimine le besoin de sauvegarder
et de transférer la base de données d'une
machine a une autre, tout en donnant un acces
immédiat aux renseignements essentiels a la
gestion.



OUTIL DE DEVELOPPEMENT DE LOGICIEL

La trousse de développement logiciel de SAP
Business One comprend des interfaces de
programmation, des exemples de codes, de la
documentation et des fonctions utilitaires simples.
Elle permet aux programmeurs de créer facilement
des interfaces entre les applications externes et SAP
Business One, ou d'ajouter des fonctions adaptées.

SAP Business One comprend une interface utilisateur
graphique et un niveau distinct d'objet de gestion. La
trousse de développement logiciel SAP Business
One donne le plein accées au niveau d'interface
utilisateur et au niveau d'objet de gestion.

Fonctions de SAP Business One SDK

La trousse de développement logiciel offre les

fonctions suivantes :

m Elle fournit un acces programmatique a la logique
de gestion de SAP Business One au moyen d'un
niveau orienté objet.

m Elle permet aux partenaires et aux clients de SAP

d'élargir et de rehausser la fonctionnalité de SAP

Business One pour |'adapter a leurs besoins

particuliers.

Elle soutient une grande variété de langages et

d’outils de programmation, permettant ainsi aux

programmeurs d'utiliser des technologies et des
applications connues.

Elle fournit une rétrocompatibilité solide, qui exige

trés peu ou pas de travail d'adaptation lors des

conversions aux nouvelles versions de SAP

Business One.

Composants de SAP Business One SDK
Les composants clés suivants font partie de la
trousse de développement logiciel :

m Interface de programmation d'applications pour
I'interface de données : pour intégrer des
applications externes dans SAP Business One.

m Interface de programmation d'applications pour
I'interface utilisateur : pour élargir et adapter les
applications de clients de SAP Business One.

Concepteur d'écran : interface avec fonction

<< glisser-déplacer >> pour la conception de
fenétres adaptées pour SAP Business One.
Connecteur Java : interface d'applications externes
avec SAP Business One au moyen du langage de
programmation Java.

Documentation complete.

Exemples d'applications.

Interface de programmation de I'interface de données

Linterface de programmation de l'interface de données sert a bétir des liens en temps réel entre SAPMD Business One et les applications exteres.

Interface de de I'interface utili

Avec I'nterface de programmation de I'nterface utilisateur, les concepteurs peuvent modifier SAP Business One en créant de nouvelles

En fournissant une interface de programmation a SAP Business One au moyen d'un ensemble d'objets de gestion entiérement fonctionnels, lnterface
de programmation de l'interface de données vous donne la capacité de connecter des applications et d'automatiser les procédés. Cela s applique par
exemple a l'ntégration de systémes adaptés de points de vente (PDV), & l'intégration des services des RH, et & la synchronisation avec les appareils portatifs.

Linterface de programmation de I'interface de données fournit les éléments suivants
Objets et méthodes pour lire, écrire et mettre & jour des objets de gestion directement
Orientation objet compléte. qui fournit une interface puissante exigeant peu de formation
Plein accés aux enregistrements de référence, aux données d'opération,  la configuration de systéme et aux données définies par I utiisateur.
Rétrocompatibilté facilitant le processus de mise & jour.

Serveur

&=

Systeme
PDV

Poste de travail Poste de travail | Serveur Internet

SAP
Business

SAP
Business
ne

Magasin
Internet

ne

fenétres. en reconcevant des fenétres existantes et en ajoutant des menus ou des boites de dialogue. Les modifications peuvent consister
simplement & camoufler un fichier ou a le mettre hors fonction, ou comporter I'ajout  SAP Business One d'un module particulier
entiérement nouveau
Linterface de programmation de I'interface utilisateur présente les avantages suivants :

Permet de créer une fonctionnalité adaptée, & lintérieur d'une interface utilisateur intégrée unique.

Permet d‘apporter des modifications a la logique de gestion, ou de faire de simples modifications au niveau de la présentation

Permet aux concepteurs d jouter de nouvelles fenétres, des menus, des boutons, des champs, etc.

Fournit une annonce programmatique des événements d'application

Utilisateur
(bénéficie d'un aspect et d'un sentiment de systéme unifié)

A

Comportement/fonctionnalité

AP Busi |

Etablissement ou extraction de
valeurs de l'nterface utiisateur
Ajout d'une logique de gestion

of
23
= 58
4 # ga adaptée.
g Camouflage, présentation, mise
cd hors fonction ou mise en fonction
23 dynamique des &léments de menu,
Logique commune de gestion LH e oSt
i 1 i i I ' L \ J h-)
com .NET XML = 1
Dy R Tl Client de SAP Business One
Serveur SAP Business One
ey

s
Exigences de plate-forme et de systéme @
SAP Business One fonctionne sur Microsoft Windows 2000 DB
SAP vous recommande fortement d'installer les progiciels
de soutien les plus récents pour le systéme d exploitation

Serveur

Le connecteur Java

Le connecteur Java (« Java wrapper ») fournit aux concepteurs toute
la puissance et la souplesse de I'interface de programmation de
Iinterface de données a utiliser dans un environnement de
développement Java

(Interface de programmation
d’applications et interface utilisateur)

Figure 19 : Trousse de développement logiciel




POUR EN SAVOIR PLUS

SAP Business One est une application intégrée de
gestion abordable, congue spécifiquement pour les
petites et moyennes entreprises. Disponible
aujourd’hui en plus de 20 langues et dans plus de 40
pays, le systeme est livré par un réseau mondial de
partenaires commerciaux qualifiés qui exploitent les
connaissances mondiales de SAP pour fournir un
service et un soutien locaux. Pour plus d'information
sur la fagon dont la puissance et la simplicité de SAP
Business One peuvent aider votre entreprise, visitez
le site www.sap.com/canada/smallbusiness/fr.
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